
 

 

समान अवसर नीित 

भारत सरकार ने ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ के अिधकारᲂ पर संयुᲦ रा᳦ स᭥मेलन (2006) मᱶ िनिहत िस᳍ांतᲂ को ᮧभावी करने के िलए 
ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ के अिधकार अिधिनयम, 2016 (आरपीड᭣᭨यूडी, अिधिनयम) और ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ के अिधकार िनयम, 2017 को 
लागू ᳰकया है। आरपीड᭣᭨यूडी िनयम, 2017 के िनयम 8 के साथ पᳯठत आरपीड᭣᭨यूडी अिधिनयम, 2016 कᳱ धारा 21 (1) मᱶ ᳰदए 
गए आदशे के अनुसार, सीबीआईसी ᳇ारा समान अवसर नीित अपनाई गई है। 

2. ᮧ᭭तावना 

कᱶ ᮤीय अᮧ᭜यᭃ कर और सीमा शु᭨क बोडᭅ (इसके बाद सीबीआईसी के ᱨप मᱶ संदᳶभत) एक िविवध कायᭅ बल के म᭨ूय और एक 
समावेशी और सᭃम कायᭅ वातावरण ᮧदान करने कᳱ आव᭫यकता को पहचानता ह।ै हम ᳰद᳞ांग लोगᲂ के िलए समान अवसर 
सुिनि᳟त करने और एक पयाᭅवरण और कायᭅ सं᭭कृित ᮧदान करने के िलए ᮧितब᳍ ह ᱹजो उनके िलए समावेशी हो। हम िवभाग के 
कायᭅ मᱶ उनकᳱ पूणᭅ भागीदारी को सुिवधाजनक बनाने के िलए सᳰᮓय ᱨप से कायᭅ करना चाहते ह।ᱹ हम यह सुिनि᳟त करने के िलए 
भी ᮧितब᳍ ह ᱹᳰक ᳰद᳞ांग ᳞िᲦ एक ऐसे वातावरण मᱶ िवभाग के साथ बातचीत कर सकᱶ  जो उनकᳱ जᱨरतᲂ के िलए इ᳥तम हो। 

3. कायᭅᭃेᮢ  

यह नीित कᱶ ᮤीय अᮧ᭜यᭃ कर और सीमा शु᭨क बोडᭅ (सीबीआईसी) के सभी कमᭅचाᳯरयᲂ पर लागू होगी। 

यह पॉिलसी इस बोडᭅ के ᭭वािम᭜व और/या कायाᭅ᭜मक िनयंᮢ ण के तहत सभी संपिᱫयᲂ और इमारतᲂ पर लागू होगी, जो भारत के 
अंदर और बाहर दोनᲂ जगह ि᭭थत ह।ᱹ 

4. उ᳎े᭫य 

सीबीआईसी कᳱ समान अवसर नीित ᳰद᳞ांगता के आधार पर िवशेष ᱨप से सᭃम कमᭅचाᳯरयᲂ को िबना ᳰकसी भेदभाव के समान 
अवसर ᮧदान करना ह ैऔर एक कामकाजी वातावरण बनाए रखने कोिशश करेगी जो ᳰद᳞ांग कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए अनुकूल हो । यह 
समान अवसर नीित लागू िनयमᲂ, यो᭏यताᲐ और संबंिधत ᳞िᲦयᲂ कᳱ यो᭏यता पर िनभᭅर है। 

5.पᳯरभाषा 

इस नीित मᱶ उपयोग कᳱ जाने वाली िविभ᳖ शतᲄ कᳱ पᳯरभाषाएं ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ के अिधकार अिधिनयम, 2016 और ᳰद᳞ांग 
᳞िᲦयᲂ के अिधकार िनयम, 2017 के तहत िनधाᭅᳯरत हᲂगी। 

6. अिधकार और हक: 

सीबीआईसी ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ के िलए िन᳜िलिखत ᮧदान करने के िलए ᮧितब᳍ ह:ै- 

(i) सीबीआईसी यह सुिनि᳟त करेगा ᳰक ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ को दसूरᲂ के समान समानता, स᭥मान के साथ जीवन और अपनी गᳯरमा 
का अिधकार िमले। 

(ii) सीबीआईसी यह सुिनि᳟त करेगा ᳰक ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ के िखलाफ ᳰकसी भी तरह के भेदभाव से मुᲦ कायᭅ वातावरण हो। 

 (iii) ᳰद᳞ांग अिधकाᳯरयᲂ कᳱ तनैाती /िनयोजन । 

सीबीआईसी ᳰद᳞ांग कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ तैनाती /᭭थानातंरण के िलए िन᳜िलिखत तरीके से नीितयां बनाएगा: 

(क) ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ कᳱ तैनाती पर ᭡लेसमᱶट/  ᭭थानीय ᭭थानांतरण सिमित  ᳇ारा ᮧशासिनक बाधाᲐ को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए, 
भारत सरकार के मौजूदा िनदᱷशᲂ और कानून/भतᱮ िनयमᲂ के लागू ᮧावधानᲂ के अनुसार, जहाँ तक संभव हो, 
सहानुभूितपूवᭅक िवचार ᳰकया जाएगा। 



 

ख) ऐसे अिधकारी  को िवशेष वरीयता दी  जाएगी जो 'ᳰद᳞ांग', यानी अलग-अलग तरह से ᳰद᳞ांग आि᮰तᲂ कᳱ दखेभाल करने 
वाला  ह ᱹऔर DOPT के 08.10.2018 के  कायाᭅलय ᭄ापन  और बाद मᱶ ᳰकए गए ᳰकसी भी बदलाव के तहत आते हᱹ, बशतᱷ 
ᮧशासिनक ᳰदᲥतᱶ न हᲂ। 

(iv) आवासीय आवास के आवटंन के िलए ᮧाथिमकता: 

आवासीय आवास के आवंटन के िलए ᳰद᳞ांग   ᳞िᲦयᲂ के अनुरोध को यथासंभव ᮧाथिमकता दी जा सकती है और उ᭠हᱶ भूतल 
आवास के आवटंन के िलए ᮧाथिमकता दी जाएगी। 

(v) अवसंरचना 

भौितक बिुनयादी ढाचंा: 

सीबीआईसी सरकार ᳇ारा िनधाᭅᳯरत पᱟचं मानकᲂ के अनुसार भवन/पᳯरसर मᱶ भौितक बुिनयादी ढांचे, फनᱮचर, सुिवधाएं, 
सुिवधाएं और सेवाएं ᮧदान करने के िलए ᮧितब᳍ है। इसमᱶ िन᳜िलिखत शािमल हᲂग,े  लᳰेकन ये इ᭠हᱭ तक सीिमत नहᱭ हᲂग:े 

 (क)  सीबीआईसी  यह ᮧयास करेगा ᳰक सीबीआईसी के ᮧशासिनक िनयंᮢण के तहत सभी भवनᲂ और कायाᭅलयᲂ मᱶ ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ 
को रेᳲलग, सुलभ सीᳰढ़यᲂ/िल᭢ट के साथ रᱹप, सᭃम वॉशᱨम, टै᭍टाइल पाथ, ᭪हीलचेयर ए᭍सेिसिबिलटी, भवनᲂ और कायᭅ᭭थलᲂ तक 
पᱟचं को सᭃम करने के िलए  चौड़े दरवाजे, उपयुᲦ ए᭍सेस ᭡वाइंट के पास पा᳼कग सुिवधा आᳰद ᮧदान करके िबना ᳰकसी ᱧकावट के 
ए᭍सेस ᳰदया जाए। 

(ख)  पा᳼कग कᳱ जगहᱶ, जो ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ के खास इ᭭तेमाल के िलए सही ए᭍सेस पॉइं᭗स के पास ᳯरज़वᭅ कᳱ गई हᲂ। 

(ग) उपयुᲦ फनᱮचर जैसे समायो᭔य डे᭭ क, ᭪हीलचेयर, डे᭭ कटॉप सᭃम बायोमेᳯᮝक उपि᭭थित ᮧणाली, कम ᳰदखाई दनेे वालᲂ के 
िलए सहायक उपकरण, बैटरी वाले िहयᳳरग एड आᳰद। 

(घ)  यह  सुिनि᳟त करᱶ ᳰक दखेभाल करने वालᲂ (जब ᳰद᳞ांग लोगᲂ को दखेभाल करने वालᲂ के साथ जाना  हो)  को ज़ᱨरी 
ए᭍सेस या सुिवधाएँ दी जाएँ ताᳰक वे उस ᳞िᲦ कᳱ मदद कर सकᱶ । 

िडिजटल इंᮨा᭭ᮝ᭍चर: 

(क)  सीबीआईसी यह सुिनि᳟त करने का ᮧयास करेगा ᳰक उसके द᭭तावेज, वेबसाइट, संचार ᮧणाली सरकार ᳇ारा तय ᳰकए गए 
मानकᲂ का पालन करᱶ। 

(ख)  सीजीएसटी और सीमा शु᭨क संरचनाᲐ ᳇ारा उपयोग कᳱ जाने वाली एआईओ ᮧणािलयᲂ को दिृ᳥बािधत  ᳰद᳞ांग 
कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए एनवीडीए और जेएड᭣᭨यू अनुᮧयोगᲂ के अनुकूल बनाने के िलए अपᮕेड और ᳲसᮓनाइज़ ᳰकया जाना ह।ै 

 

(vi) ᳰकसी भी ᳞िᲦ को ᳰद᳞ांगता  के आधार पर पदो᳖ित से मना नहᱭ ᳰकया जाएगा, बशतᱷ वह पदो᳖ित पदᲂ के िलए  पाᮢ 
हो, जो बᱶचमाकᭅ  ᳰद᳞ांगताᲐ के िलए उपयुᲦ मानी गई ह ᱹऔर भतᱮ िनयमᲂ के ᮧावधानᲂ के अनुसार हᲂ; 

(vii) सीबीआईसी अपनी सेवा के दौरान ᳰद᳞ांगता ᮧा᳙ करने वाले कमᭅचारी के साथ छूट या रᱹक मᱶ कमी नहᱭ करेगा। हालांᳰक, 
यᳰद कोई कमᭅचारी ᳰद᳞ांगता ᮧा᳙ करने के बाद पद के िलए उपयुᲦ नहᱭ है, िजस पर वह काम कर रहा था, तो उसे उसी या 
समान वेतनमान और सेवा लाभᲂ के साथ ᳰकसी अ᭠य पद पर ᭭थानांतᳯरत कर ᳰदया जाएगा। 

 (viii) जागᱨकता अिभयान 

समान अवसर नीित िवभाग कᳱ वेबसाइट पर ᮧमुखता से ᮧदᳶशत कᳱ जाएगी और सीबीआईसी के अिधकाᳯरयᲂ के बीच नीित के 
बारे मᱶ जागᱨकता पैदा करने के िलए नीित का ᳞ापक ᮧचार ᳰकया जाना चािहए। 



 

 

 

7. िशकायत िनवारण 

आरपीड᭣᭨यूडी अिधिनयम, 2016 के आदशे के अनुसार सीबीआईसी एक िशकायत िनवारण अिधकारी िनयुᲦ करेगा। एक 
अिधकारी जो आयुᲦ के पद से नीचे का न हो, िनयुᲦ ᳰकया जाएगा  समूह 'क' ᭭तर पर िशकायत िनवारण अिधकारी के ᱨप मᱶ 
और एक अिधकारी जो अपर/संयुᲦ आयुᲦ के पद से नीचे का न हो, को सीबीआईसी के सभी कैडर िनयंᮢण अिधकाᳯरयᲂ ᳇ारा 
समूह 'ख' / 'ग' (राजपिᮢत/अराजपिᮢत) अिधकाᳯरयᲂ के संबंध मᱶ िशकायत िनवारण अिधकारी के ᱨप मᱶ िनयुᲦ ᳰकया जाएगा। 
नािमत अिधकाᳯरयᲂ का िववरण तुरंत आरपीड᭣᭨यूडी अिधिनयम, 2016 कᳱ धारा 74 के ᮧावधान के तहत िनयुᲦ म᭎ुय आयुᲦ 
के साथ साझा ᳰकया जाना चािहए और सीबीआईसी/अंचलᲂ/िनदशेालयᲂ कᳱ वेबसाइट पर रखा जाना चािहए। 

 यह अिधकारी इस नीित के तहत दायर सभी िशकायतᲂ को ᮧा᳙ करने और िनपटाने के िलए नोडल ᳲबद ुहोगा। वह कᱶ ᮤ सरकार 
᳇ारा िनधाᭅᳯरत तरीके से िशकायतᲂ का एक रिज᭭टर बनाएगा। िशकायत िनवारण अिधकारी िशकायत कᳱ जांच करेगा और 
सुधारा᭜मक कारᭅवाई के िलए मामले को  सं᭭था  के साथ उठाएगा। इसके पंजीकरण के दो स᳙ाह के भीतर िशकायत कᳱ जांच कᳱ 
जाएगी।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EQUAL OPPORTUNITY POLICY

The Government of India has enacted the Rights of Persons with Disabilities

Act, 2016 (RPwD, Act) and Rights of Persons with Disabilities Rules, 2017 to give

effect to the principles enshrined in the United Nations Convention on Rights of

Persons with Disabilities (2006). In pursuance of the mandate given in Section 21(1)

of the RPwD, Act 2016 read with Rule 8 of RPwD Rules, 2017 the Equal Opportunity

Policy is adopted by the CBIC.

2. PREAMBLE

The Central Board of Indirect Taxes and Customs (hereinafter referred as

CBIC) recognises the value of a diverse work force and the need to provide an

inclusive and enabling work environment. We are committed to ensuring equal

opportunities for people with disabilities and to provide an environment and work

culture which is inclusive of them. We seek to act proactively to facilitate their full

participation in the work of the Department. We are also committed to ensuring that

individuals with disabilities can interact with the Department in an environment

which is optimal for their needs.

3. SCOPE

The Policy shall apply to all the employees of Central Board of Indirect Taxes and

Customs (CBIC).

This policy shall apply to all properties and buildings under the ownership

and/or functional control of this Board, located both within and outside India.



4. PURPOSE

The Equal Opportunity Policy of CBIC is to provide equal opportunities to the

specially-abled employees without any discrimination, on the ground of disability and

shall strive to maintain a working environment that is conducive for specially abled

employees. This Equal Opportunity Policy is subject to applicable regulations,

qualifications, and merit of the individuals concerned.

5. DEFINITION

The definitions of different terms used in this Policy will be as prescribed under the

Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 and the Rights of Persons with

Disabilities Rules, 2017.

6. RIGHTS AND ENTITLEMENTS:

The CBIC is committed to provide the following for the persons with disabilities:-

(I) CBIC shall ensure that the persons with disabilities enjoy the right to equality,

life with dignity and respect for their integrity equally with others.

(II) CBIC will ensure a work environment free from any discrimination against

persons with disabilities.

(III) Placement/Posting of Officers with disabilities.

CBIC will frame policies for posting / transfer of employees with disabilities in

the following manner:

(a) Postings of persons with disabilities will be considered sympathetically to the

extent possible and in accordance with the extant instructions of the Government of

India and applicable provisions of statute /Recruitment Rules by the Placement

/Local Transfer Committee subject to the administrative constraints.



(b) Special consideration shall be given for officer who is a care-giver of

‘Divyang’, differently-abled dependents and covered under DOPT’s O.M. dated

08.10.2018 and subsequent modification, if any, subject to administrative

constraints.

(IV) Preference for allotment of residential accommodation:

Request of persons with disabilities for allotment of residential

accommodation may be given preference to the extent possible and they will be

preferred for allotment of ground floor accommodation.

(V) Infrastructure

Physical Infrastructure:

CBIC is committed to providing physical infrastructure, furniture, facilities,

amenities, and services in the building/campus as per the accessibility standards

prescribed by the Government. This shall include, but not limited to, the following:

(a). CBIC will endeavour that barrier free access is provided to persons with

disabilities in all buildings and offices under administrative control of CBIC by way of

providing ramps with railings, accessible stairs/ elevators, enabled washrooms,

tactile paths, wheelchair accessibility, wider doorways to enable access to buildings

and workplaces, parking facility near suitable access point, etc.

(b). Parking spots, reserved near suitable access points for the exclusive use of

persons with disabilities.

(c). Suitable furniture like adjustable desks, wheelchair, desktop enabled

biometric attendance system, assistive devices like low vision aids, hearing aids with

battery etc.



(d). Ensure that care givers (when people with disabilities have to be

accompanied by caregivers) are provided with requisite access or facilities to enable

them to assist the said person.

DIGITAL INFRASTRUCTURE:

(a). CBIC shall endeavour to ensure that its documents, websites, communication

system adhere to the accessibility standards as may be prescribed by the

Government.

(b). AIO systems used by CGST and Customs formations to be upgraded and

synchronised for making it compatible to NVDA and JAWS applications for visually

retarded disabled employees.

(VI). No promotion shall be denied to a person on the ground of disability subject

to eligibility of promotional posts identified suitable for bench mark disabilities and

provisions of Recruitment Rules;

(VII). CBIC shall not dispense with or reduce in rank of an employee who acquires

a disability during his or her service. However, if an employee after acquiring

disability is not suitable for the post, he/she was holding, shall be shifted to another

post with the same or similar pay scale and service benefits:

(VIII) Awareness Campaign

The Equal Opportunity Policy shall be prominently displayed on the

department’s website and wide publicity should be given to the Policy to create

awareness about the policy amongst the officers of CBIC.

7. Grievance Redressal

As per the mandate of the RPwD Act, 2016 CBIC shall appoint a Grievance

Redressal Officer. An officer not below the rank of Commissioner shall be appointed



as Grievance Redressal Officer at Group ‘A’ level and an officer not below the rank of

Additional /Joint Commissioner shall be appointed as Grievance Redressal Officer in

respect of Group ‘B’ /’C’ (Gazetted/Non-gazetted) officers, by all the Cadre

Controlling Authorities of CBIC. The details of the nominated officers to be

immediately shared with Chief Commissioner appointed under the provision of

Section 74 of the RPwD Act, 2016 and placed on website of CBIC/Zones

/Directorates.

The officer shall be the nodal point for receiving and disposing of all

grievances filed under this policy. He shall maintain a register of complaints in the

manner as prescribed by the Central Government. The Grievance Redressal Officer

shall investigate the complaint and shall take up the matter with the establishment

for corrective action. Complaint shall be inquired within two weeks of its registration.

***


